Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Altalanos informacio

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznalodja kivan lenni Webdruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket (a tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek
tekinti magéra nézve. A szerzédést PDF formatumban is megtekintheti.

Az aladbbi ASZF Eladé altal a www.keresotavcso.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevo Vevo (a tovabbiakban: Vevd) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza (Eladd és Vevé a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.keresotavcso.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil
attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrodl vagy kulfoldrdl, a Eladé vagy kozremiikodéje altal
torténik. Jelen dokumentum semmilyen tekintetben nem korlatozza a Vasarld kiilon jogszabalyban
meghatdarozott jogait.

A www .keresotavcso.hu webaruhazban tdvesoveket, vadaszoptikékat valamint ezek kiegészitdit talélja.
A honlapon szereplé termékekrdl a lehet6 legtobb informaciot a gyartd oldalardl szerezhet. A magyar
nyelvi leiras esetleges pontatlansagaiért nem vallalunk felel6sséget. Nem vallalunk tovabba
felel6sséget a gyartdk altal, a termék specifikacidiban eszk6zolt valtozasokért, noha minden téliink
telhet6t megtesziink, hogy honlapunkon magyar nyelven is a legfrissebb informaciét irjuk. A feltiintetett
képek helyenként illusztraciok.

A honlapon feltiintetett arak brutté fogyasztéi arak 21,27% afaval (a nett6 6sszegre vetitve 27% afa).
Egyes termékek esetében (konyvek) az afa tartalom 5%. A honlapon megadott arak 1 db-ra
vonatkoznak, kivéve, ha masként nem rendelkeziink. Az adott termék mellett feltintetett drak nem
minosiilnek kozvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirashdl fakado téves 6sszegek (pl. 1 Ft, 0 Ft)
miatt Eladé nem kotelezhet6 a termék eladasara, hanem felajanlja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében Vevé minden kotelezettségtdl mentesen eldllhat vasarlasi szandékatol.

Weboldalunkon feltiintetett arak kizardlag internetes rendelés esetén érvényesek.
1.1. Uzemeltetoi informacio

A www .keresotavcso.hu cimen tizemelé webaruhazat tizemelteti a Bété-Ker Kereskedelmi és Szolgéltato
Korlétolt Felel6sségli Tarsasag (Bété-Ker Kft.), tovabbiakban mint Elado, melynek adatai az aldbbiak:

e Cégnév: Bété-Ker Kft

e Székhely: 1096 Budapest, Erno u. 24.

e Addszam: 11425933-2-43

e Cégjegyzékszam: 01-09-955067

* Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
e Szamlavezet6 bank neve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H Bank)
e Bankszédmla szam: 10401196-00012223-00000008

e Koz0sség adoszam: HU 11425933

e Statisztikai jelz6szam: 11425933 2670 113 01

e Elektronikus cime: info@keresotavcso.hu

o (ngvezeté: Szarka Levente

Szakiizlet / Ugyfélszolgalat adatai:

 Telefonos elérhetéség: +36 1 201 3130



e Postacim: 1096 Budapest, Erné u. 24.
 Telefonos elérhet6ség: +36 1 201 3130
 Nyitva tartas: Hétf6-péntek 9:30-17:00

¢ Elektronikus cime: info@keresotavcso.hu

Térhely szolgéltato adatai: Rackforest Kft. (132 Budapest, Victor Hugo utca 11.)

Eladd nem folytat engedélykoteles tevékenységet, illetve magatartasi kodex nem vonatkozik ra.
1.2. A vasarlas menete

Termék megrendeléséhez nem sziikséges Vevo regisztracio. A Kosarba felirat gombbal a bevasarlé
kosarba helyezheti a terméket, ahol a termék darabszamat is megadhatja, tovabba a kosarbdl kiveheti.
A Tovabb felirati gombra kattintva kezdheti meg a szallitasi és fizetési adatok megadasat.

A masodik oldalon vélassza ki a szallitasi és fizetési modot. Bizonyos esetben méret vagy sily vagy
értékkorlatozas miatt egyes opcié nem kivalaszthatd. Amennyiben végzett, a Tovabb gombbal 1épjen a
szallitasi és szamlazasi adatok megadasara.

Toltse ki értelemszeriien a sajat adatait (név, telefonszam, e-mail cim). Kérjiikk ezek pontos megadasara
killonos tekintettel figyeljen oda. A szallitasi cimhez irja be, hol kivanja a csomagot atvenni. Szamlazasi
cimet elég akkor megadni, ha az kiilonbozik a szallitasi névtol, cimtél. Fontos, hogy tigyeljen az adatok
pontos megadasara, hiszen ez alapjan keriil szamlazasra, illetve szdllitasra a termék. Kattintson a
Tovabb felirati gombra.

A negyedik oldalon ellendrizze az adatait, majd a megrendelés véglegesitéséhez kattintson a
"Megrendelés jovahagyasa" gombra. Az adatbeviteli hibak javitdsara a "Megrendelés jovahagyasa"
gomb megnyomasa el6tt van lehetdség. A visszalépéshez a Vissza felirati gombot kell megnyomni. A
bevasarlokosar tartalma a vasarlas soran barmikor modosithato (beleértve a benne szerepl6 termékek
darabszamat), tovabba tetszés szerint torolhet6. Ha a megrendelés befejeztét kovetden az adataiban
vagy a megrendelésben hibat észlel, vagy mddositani kivan valamit, akkor telefonon vagy az
info@keresotavcso.hu e-mail cimen ezt jelezze nekiink.

Ezt kovet6en a megrendelésérdl kap egy elektronikus levelet az e-mail cimére. Amennyiben leveliinket
nem kapja meg, kérjiik ellendrizze a spam (levélszemét) sziiréjét, hogy nem keriilt-e oda a leveliink.

1.3. Az adasvételi szerzodés létrejotte

Webaruhazban rendelt termék atvételével adasvételi szerzédés jon 1étre Felek kozott, amely
jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant irdnyadok.
A vevo altal elére utalassal vagy bankkartyaval megfizetett 6sszeg el6legnek tekintendd, nem a termék
vetelaranak kiegyenlitésére szolgal. A termék vételdrabol az el6leg levonasra kertl a termék tényleges
atvételekor.

Az adasvételi szerzodés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja.

Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail Vevéhoz 48 6ran belil nem érkezik meg, akkor a
vasarlo mentesiil ajanlattételi kotelezettsége aldl, azaz nem koteles a megrendelt terméket megvenni. A
megrendeléseket Elad6 automatikusan eltarolja elektronikus formaban, a vasarlé sajat megrendeléseit
Eladotol lekérdezheti. A megkotott szerzédés méas mddon iktatdsra nem keril. Felek elfogadjak, hogy az
ily modon kotott szerzédés irdshan megkotottnek mindsiil és arra a Magyarorszagon alkalmazott jog
irdnyadd. A szerzédés nyelve magyar.

Minden vasarlasrol magyar afas szamlat adunk, mely a Felek kozott l1étrejott szerzodésnek



mindsiil és garantalja a Vevo jogait kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett (1d.
lentebb).

2. Szallitas és fizetes

2.1. Szallitasi lehetoségek
A webdaruhazban az alabbi szallitdsi médok vehetdk igénybe:

» hazhoz szallitds GLS futarszolgalattal: vidéki és budapesti megrendeldink is valaszthatjak ezt a
lehetéséget, melyet foként az értékesebb és sériillékenyebb aruk széllitdsahoz javasolunk. Mivel a
futérszolgalat napkdzben, munkaidében keresi fel Ont az ru kézbesitése céljabol, kérjiik olyan
cimet adjon meg, melyen On vagy csalddtagja ebben az idészakban elérhetd. Tekintettel arra,
hogy a futarszolgalat télink teljesen fiiggetleniil dolgozik a sajat menetrendje szerint, semmiféle
rahatasunk nincs, hogy a nap mely idopontjaban kézbesitsék a csomagot. (Legfeljebb a
kézbesités napjara van némi befolydsunk.) Azt sem tudjuk vallalni, hogy kézbesités el6tt idépont-
egyeztetés céljabdl telefonon felhivjak a cimzettet. Amennyiben a kézbesités idépontjat (esetleg
helyét) kivanja mddositani, a GLS altal kiildott értesité emailben megadott instrukciok alapjan
meg tudja tenni, vagy vegye fel a kapcsolatot a GLS tgyfélszolgalataval a +36 29 886 700
telefonszamon

e atvétel GLS csomagponton: a GLS csomagponton torténd atvétel 6tvozi a GLS futarszolgalat
gyorsasagat az atvevopontok nyujtotta kényelemmel: akkor veszi at a csomagot az atvevépont
nyitvatartasi idején beliil, amikor Onnek kényelmes

« atvétel Packeta csomagponton: Packeta a legkedvezobb aru szallitasi mdd, akkor javasolt ha kis
értékl terméket rendel, melynek kézbesitése nem idokritikus. Amennyiben atvevohelyen veszi at a
csomagot és utanvéttel kivan fizetni, egyes helyeken lehetéség van készpénzben ill. bankkartyaval
is kiegyenliteni az utanvét 6sszeget. Z-Box csomagautomataba torténé kézbesités esetén az
utanvét osszege kizarolag a mobiltelefonos Packeta alkalmazason keresztiil egyenlitheto ki. A
csomagok atvételéhez kérjiik, toltse le a Packeta alkalmazast. Packeta csomagpontra max. 200
000 Ft értéki kiilldeményt kildiink.

2.2. Szallitasi hatarido

Amennyiben a megrendelt termék raktaron van, azt 1-4 munkanapon beliil kézbesitésre atadjuk a
szallitast végzo szolgaltatonak, ami Magyarorszag tertiletén beliil 1-2 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket. Amennyiben a termék nincs raktaron, annak beszerzésérol intézkediink, melynek
varhato¢ idejét megirjuk e-mailben vagy telefonon jelezziik. Vevé a beszerzés ideje alatt barmikor elallhat
a vasarlastol, az elore esetlegesen kifizetett eléleget Eladd visszautalja a részére, a tajékoztatast
kovetden legkésébb 14 napon beliil. Vevo elfogadja, hogy ilyen esetekben a Elad6 nem koteles a vételar
visszafizetésén felll kartéritésre, kartalanitdsra vagy egyéb kartéritésre.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére "raktaron"
1évoként szerepelnek, hogy valgjaban nincsenek raktéron. Az ilyen tévedésekért Elado felel6sséget nem
vallal, a hiba felismerését kovetden tajékoztatja a vasarlot. Amennyiben a termék nincs sajat készleten,
a weboldalon feltiintett szallitasi hataridé feltételezi, hogy beszallitonknal elérhetd a termék.

2.3. Szallitasi koltségek

A termékeket - sulyuk, méretiik alapjan - két csoportra osztottuk, ezeket eltéro feltételekkel szallitjuk ki.
Magyarorszagi szallitds esetén bruttd szallitasi és fizetési dijaink az aldbbiak szerint alakulnak:

Packeta csomagponton atvétel 1090 Ft
Hazhozszallitas GLS futarszolgdlattal 1990 Ft



GLS csomagponton atvétel 1490 Ft
Hazhozszallitas postaval 5000 Ft

Utanvéttel torténo fizetés valasztasa esetén 590 Ft utanvét-kezelési dijat szamolunk fel, értékhatartol
fiiggetleniil. GLS hazhozszallitas illetve csomagponti atvétel esetén max. 400 000 Ft, Packeta esetén
max. 200 000 Ft az utanvét osszege. Postai szallitads esetén utdnvét nem valaszthato.

Termékcsere esetén csak az elso kiszallitds ingyenes, a masodik esetén fix 2200 Ft-os széllitasi dijat
szamitunk fel.

2.4. Szallitasi koltségek kiilfoldre

Magyarorszagon kiviili cimekre utanvéttel sajnos nem tudunk szallitani, azaz az aru ellenértékét csak
elore atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel rendezheti. Amennyiben ragaszkodik az utanvételes
szallitdshoz (azaz a terméket az atvétellel egy idében kivéanja kifizetni), akkor kérjiik valasszon ki az
orszaghatarhoz kozeli postahivatalt vagy GLS Csomagpontot, és oda rendelle meg a terméket. A
szallitas koltségét a terméknél tekintheti meg, vagy a bevasarldkosar kalkulalja.

2.5. Fizetési modok

e Online bankkartyas fizetés: biztonsagos és azonnali fizetési megoldas a K&H Bank Zrt.
weboldalan

o Utanvét: magyarorszagi szallitas esetén lehetdség van utanvételes fizetésre. Ekkor On az 4tvétel
alkalméaval fizeti ki a megrendelt termék vételarat. Itt hivjuk fel a figyelmet, hogy az utanvét
megnoveli a szallitasi koltséget, ezért javasoljuk az eloére atutalassal vagy online fizetést.
Utanvéttel maximum 400 000 Ft értéku terméket tudunk elkiildeni GLS hazhozszallitas,
vagy csomagponti kézbesités esetén. Packeta szolgaltaté utjan torténoé csomagponti
kézbesitéskor ez az érték 200 000 Ft.

o Atutalas: atutaldssal torténd fizetéssel kényelmesen, akér otthonabdl egyenlitheti ki a megrendelt
termék vételarat és egyuttal a szallitasi koltséget jelentésen csokkentheti. A megrendelt terméket
a vételar szamlankra érkezése utan kildjiik ki.

o Szamlabefizetés: amennyiben nem rendelkezik folyoszamlaval, de a szallitasi koltséget a lehetd
legalacsonyabban kivénja tartani, javasoljuk a bankszamlénkra torténo befizetést. Az orszag
majdnem minden pontjan befizetheti K&H banknél vezetett szamlankra a megrendelt aru aréat.
Amint jovairddik az 6sszeg, megrendelését teljesitjik.

2.6. Online fizetés bankkartyaval

Webaruhazunkban leadott megrendelését lehet6sége van bankkartyaval kifizetni, melynek biztonsagat
kartyaelfogadd partneriink a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H Bank) garantdlja. A fizetés soran
cégiink semmilyen modon nem értesiil bankkartyajanak azonositészamarol, illetve egyéb
adatairol, a K&H Bank felé pedig csak a fizetend6 6sszeget juttatjuk el, mas adatokat nem. Az
elfogadott bankkartyak kore az alabbi: MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA
Electron.

Fizetés menete az alabbi:

1.2 pontban részletesen leirtuk az online vasarlas menetét, az aldabbiakban az online bankkartyas
fizetéssel kapcsolatos egyedi informéciokra hivjuk fel a figyelmet. A fizetési médok kivélasztasanal az
"Online bankkartyas fizetést valasztok" lehetdséget jeldlje meg, ezt kovetéen a megrendelés
megerositése utan kattintson a "Fizetés bankkartyaval" gombra. Miutan atkeriil a K&H Bank



biztonsagos fizetést garantald oldaldra, megadhatja bankkértyajanak adatait. Az adatokat a Bank
ellendrzi, melynek eredményérol webaruhazunkat értesiti és egyuttal bongészojét visszairanyitja
webaruhédzunk oldalara.

A sikeres tranzakciét kovetéen a K&H Bank megkezdi a bankkartyahoz tartozé szamla terhelését
rendelésének ellenértékével. Sikertelen tranzakcio esetén (pl. hibas kartyaszamot, lejaratot vagy
ellen6rzé kodot adott meg, esetleg nincs elég fedezet a szamlajan), vagy amennyiben a fizetés soran a
Mégsem gombot nyomta meg, szintén visszakertl weboldalunkra. Mindkét esetben webaruhazunktdl e-
mailben is kap visszajelzést a tranzakcié eredményérdl benne a tranzakcié azonositdval, mely a kartyas
fizetést azonositja.

A tranzakcio sikertelennek mindstil, amennyiben fizetés soran bezarja bongészdjét, ez esetben a
tranzakcié eredményérél tovabbi email értesitést nem kap. Sikertelen tranzakcidjat megismételheti,
amennyiben a megrendelés visszaigazolasarol kapott email tetején levo "Megrendelés megerdsitése"”
linkre kattint.

3. Jotallasi feltételek
3.1. Jétallasi id6

A 151/2003 (IX.22) Kormanyrendelet alapjan cégiink altal forgalmazott tartds fogyasztési cikknek
mindsiilé termékekre jotallast vallalunk az alabbi feltételekkel. Fogyasztonak mindsiilé vasarlok
szamara 10 001 Ft - 250 000 Ft-ig 2 év, 250 000 Ft felett 3 év jotallast vallalunk. Jotallas keretében a
gyarto, forgalmazé garantélja, hogy a megvasarolt termék a jotallas idétartama alatt kifogastalanul fog
mikodni. A jotallas érvényesithetd a termék jotallasi jegyén feltiintetett szervizben vagy
szaklzletiinkben. A jotéllas érvényesitésének feltétele a jotallasi jegy - vagy ennek hidnyaban a vasarlast
igazol6 szamla - a bemutatasa.

Amennyiben a javitasra, cserére mar nincs lehet6ség, akkor a termék vételara kertil visszafizetésre - ez
esetben Vevo elfogadja, hogy a termék vételaran feliill Eladd az esetlegesen elmaradt haszonért,
kényelmetlenségekért kartéritést nem ad. Elado vallalja, hogy a javitast 30 napon beliil elvégzi,
ellenkez6 esetben vevo jogosult a termék vételdrara vagy termék cserére.

Amennyiben Vasarl6 a megvasarolt arucikkel kapcsolatosan 3 napon belil olyan hibat jelez, mely
akadalyozza a rendeltetésszeri hasznélatot, javitas helyett cserére jogosult. A csere nem azonnali
termékcserét jelent.

Olyan &rucikknél, ahol a csere el6tt - a hibas miikodés vagy a mindségi kifogas egyértelmi
megallapitdsara - el6zetes bevizsgalas sziikséges, atvételi elismervény ellenében vizsgalatra atvessziik
és tovabbkiildjiik a terméket a forgalmazd vagy szakszerviz felé. A vitatott arucikk visszajuttatasa a
vasarlo feladata és koltsége.

Jotallast kizaro tényezok:

o Atalakitds, szakszertitlen kezelés (killonosen a tisztitas sordn okozott karcok, sériilések), helytelen
tarolas, nem megfeleld szallitas vagy elemi kar

o Nem megfelel6 tapellatas kovetkeztében fellépé elektronikai meghibasodas

o Természetes elhasznalodas

3.2. Szavatossag

Szavatossag keretén beliil Eladé felelsséget vallal azért, hogy az eladas idopontjaban hibatlan terméket
adott at Vevonek, tehat nincs olyan rejtett hibaja, amely csak késobb fog kideriilni. Egy termék akkor
minosiil hibasnak, ha a vasarlas idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban el6irt tulajdonsagoknak;



nem rendelkezik az azonos fajtdju termékre jellemzé minéséggel; nem rendelkezik a termék leirdsaban
szerepl6 tulajdonsagokkal. A szavatossag kiterjed a hibas 0sszeszerelésre, valamint arra az esetre is, ha
a vevl a haszndlati utmutatd hibaja miatt rosszul szereli 0ssze a terméket.

Vasarld a hiba felfedezése utéan - de legfeljebb a vasarlastdl szamitott két éven beliil - minél hamarabb
koteles érvényesiteni szavatossagi igényét. A vasarlast koveté hatodik honap végéig jelentkez6 hiba
esetén Eladonak kell bizonyitania, hogy a hiba a vasarlas idépontjaban nem volt a termékben. A hat
honap leteltével azonban vevonek kell bizonyitania, hogy a hiba vasarlaskor is 1étezett.

3.3. Vasarlastol valé elallasi jog

A 45/2014. Kormanyrendelet alapjan az interneten vagy telefonon megrendelt termék atvételétol
szamitott 14 naptari napon belill minden fogyasztdnkat* megilleti a vasarlastdl valo elallas joga, mely
killonosebb indoklas nélkiil az alabbi feltételekkel vehetd igénybe. Kérjiik, az eldllasra vonatkozo
egyértelmi igényét irasban (e-mailben vagy postai levélben) elére jelentse be a fenti 14 napos
hataridon beliil, ezt kovetéen 14 napon belill kiildje vissza a terméket. (Nem tekintjiik elallasi
nyilatkozatnak, ha a termékkel kapcsolatosan kérdése van, vagy valami problémaja akad.) Eléllasi jogat
az alabbi formanyomtatvany kitoltésével és visszakiildésével is gyakorolhatja, de ennek hasznéalata nem
kotelezo.

Az aldbbiakban par széban hétkéznapi nyelven 6sszefoglaljuk a rendelet eldirasait (tovabbi részletekért
tekintse meg a fenti linket.)

» Az eldllési jog csak a gyari, minden csomagolési és termékelemet tartalmazo termékre
gyakorolhato. (Ettdl csak abban az esetben tudunk eltekinteni, ha a vasarlas alkalmaval a termék
nem ilyen feltételekkel keriilt dtadésra a vevonek.) Amennyiben a csomagoldas hianyos - azaz a
termék eredeti, gyari allapotuként nem értékesithetd - akkor 5-20% koltséget felszamolunk.

» Flallasi jog gyakorldsa esetén amennyiben a termék termék értékvesztést szenved akkor ezt a
vételar visszafizetésekor érvényesitjik vagy a terméket visszajuttatjuk a vasarlonak, a vevo
koltségére. Az értékcsokkenésként meghatarozott 6sszeget cégiink jogosult egyoldalian
meghatdrozni és a termék aranak a 99 %-ig terjedhet. (Hétk6znapi nyelven megfogalmazva: ha
megvasarol egy terméket és azt eredeti allapotban visszajuttatja nekiink, akkor a termék teljes
vételarat visszafizetjik. Ha a terméken hasznalat nyoma latszddik - koszos, karcos, viseltes - akkor
azt értékvesztésnek tekintjiik.)

e Az aru ellenértékét a visszajuttatast koveté 14 naptari napon beliil visszautaljuk a megadott
bankszédmla szamra. Utanvéttel érkez6 terméket nem &ll médunkban atvenni. Amennyiben postai
uton ("rézsaszin" utalvanyon) kéri az 6sszeg visszajuttatasat, akkor ennek koltsége Ont terheli.

A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatdsanak koltségeire, melyeket a
megrendelonek kell viselnie.

o Az eldllas joga csak a raktarrol szallitott termékekre vonatkozik, a vevo egyedi igényei és
kivansaga alapjan behozott/legyartatott termékekre nem.

* fogyasztonak mindsiil az a (természetes, azaz nem jogi) személy, aki a gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén kiviil kot szerzodést. Ld. Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja.

3.4. Panaszkezelés

Vevo az esetleges panaszait az iigyfélszolgalaton teheti meg széban vagy irdsban. Eladé a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikkség szerint orvosolja. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Vasarlok konyvébe bejegyezést tehet, vagy kérheti jegyzokonyv felvételét melynek tartalmaznia
kell nevét, elérhetdségét, valamint a panasz targyat. A jegyzokonyv egy példanyat a Vevéonek at kell
adni. Elad6 - amennyiben més torvényi rendelkezések nem vonatkoznak - 30 napon beliil irdsos valaszt
kiild Vevének.



Tovabbi jogorvoslati lehetoségek:

» Vevo panaszanak elutasitdsa esetén jogosult panasszal fordulni békélteto testiilethez, melynek
soran Eladé kotelezettséget vallal a békéltetd testiilettel vald egytttmikodésre. A békéltetd
testiiletek listaja lentebb talalhato.

 Vevo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birésag eldtti érvényesitésére
polgari eljarast inditani.

 Vevo jogosult panaszt tenni a fogyasztovédelmi hatésdgoknal. A fogyasztovédelmi els6foku
hatésagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei
kormdnyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

A jogorvoslati lehet6ségek nem sorrendet jelentenek, a Vevo valaszthatja meg melyik jogorvoslati
lehetdséggel kivan élni.

Békélteto testiiletek listaja:

Budapesti Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: 06-22-510-310

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdui-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmér-Bereg
varmegye

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye



Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

A békélteto testiilet - kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejileg biztositd elektronikai eszkoz ttjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). Az online meghallgatason a Elad6 egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

Eladdt békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a
békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil vélasziratot megkiildeni. A fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv modositasardl szolg, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.

4. Aru-visszavételi garancia

Elad6 az altala forgalmazott termékekre (kivétel az egyedi megrendelések) - fliggetleniil, hogy azt
tizlethelyiségében vagy kiszallitas keretében értékesitette - 30 nap visszavételi garanciat vallal. A
garancia csakis és kizarélag bontatlan, eredeti csomagolast, sértetlen, hasznédlatba nem vett termékre
vonatkozik, az eredeti szamla birtokaban. Elado a terméket becseréli barmelyik mas termékre vagy
vasarlasi utalvanyt ad helyette. A garancia nem vonatkozik vasarlasi utalvanyra. A termék
visszaszallitasa Eladd tigyfél-szolgalatanak cimére Vevo feladata és koltsége.

Aru-visszavételi garancia nem érinti Vevé vasarlastol valo elallasi jogat a 45/2014. Korményrendelet
meghatarozott feltételek esetén.

Budapest, 2024. marcius 27.



